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	Correos renueva su imagen

	EL CAMBIO PRETENDE ADECUAR LA PERCEPCIÓN DE LOS CIUDADANOS A LA REALIDAD DE LA ENTIDAD POSTAL 

· Correos rediseña su marca y los elementos de identificación visual de la empresa para que se perciba una imagen acorde con la profunda transformación experimentada en los últimos años. 

· La implantación de la nueva marca de Correos se acometerá en tres fases y de manera paulatina. 

· La nueva imagen aparecerá en aproximadamente 80.000 elementos de identidad corporativa en un período de dos años. 

· En un principio, se conseguirá con el 20% de implantación en elementos de identidad, una percepción total en torno al 80% , en el mínimo plazo de tiempo posible, unos cuatro meses. 

Madrid, 18 de febrero de 2003-. El presidente de Correos, Víctor Calvo-Sotelo Ibáñez-Martín, ha presentado esta tarde, en el CTA (Centro de Tratamiento Automatizado) de Madrid, Vallecas, la nueva imagen corporativa de Correos. En la presentación de la nueva imagen, el presidente de la empresa postal mostró un video corporativo que explica cómo se hizo el cambio. El acto se ha completado con la actuación del grupo Els Comediants, que interpretaron su espectáculo Zénit, dedicado a la creatividad.

Correos ha decidido modificar su imagen corporativa. El cambio obedece al deseo de que la profunda transformación que está viviendo la empresa se complemente de cara a la sociedad con una imagen más moderna y coherente con su esfuerzo. La nueva imagen corporativa mantiene el nombre "Correos", así como la cornamusa y el amarillo, y utiliza una tipografía personalizada más moderna, original y dinámica con el fin de contar con una marca más idónea para el futuro. Desde ahora, "Correos" será la marca comercial de la empresa, mientras que tanto la denominación social como jurídica sigue siendo S.A.E. "Correos y Telégrafos". 

La empresa postal poco a poco ha ido modificando su identidad corporativa, dentro de una transformación tan importante que ha abarcado todos los ámbitos, legislativo, logístico, tecnológico, de infraestructuras, estructural... Pero entre los ciudadanos aún subyace una imagen de la organización relacionada con tintes administrativos, poco coherente entre lo percibido y lo real, lo que proyectamos y lo que somos, casi siempre asociada a los productos y servicios tradicionales que se contradice con la realidad actual de Correos. 

Se hacía necesario poner en marcha un Programa de Identidad Visual Corporativa que incluyera una actualización de la imagen de marca con la identidad real y su implantación en los elementos clave de identificación visual (carros de reparto, vehículos, oficinas, buzones...), e intensificar las tareas de publicidad y relaciones públicas (campañas publicitarias, patrocinio, participación en congresos...), casi inexistentes hasta hace pocos años.
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Fases de implantación 

El programa de implantación de la nueva identidad corporativa se divide en tres fases, que se aplicarán en un período de dos años:

La primera fase se inicia, con la presentación de la nueva imagen a empleados y clientes, y a la sociedad en general. Se pretende que en esta fase, que se prolongará hasta abril, se consiga el máximo de notoriedad (80%) en el mínimo período de tiempo, implantando la nueva imagen en el 20% de los elementos de identidad, los situados en puntos donde el grado de percepción es alto.

Además de las oficinas, flota de vehículos, carros y buzones, se va a incidir en otros aspectos. En un primer término se ha remodelado la página Web adaptando su imagen al nuevo diseño. En cuanto a la papelería se ha incorporado también la nueva imagen a los impresos de servicios comprados y a la papelería interna y personalizada. En posteriores fases se incorporará a los diferentes modelos de impresos de prestación de servicios al público. En relación al merchandising de la empresa, se han incorporado 1.000.000 de elementos (bolsas para red de oficinas, bolígrafos, bloc de notas, etc) con la nueva imagen, que también se incorporará a los uniformes del personal, primero a los de invierno 2003 y en una segunda remesa, a los de verano 2004. 

La segunda fase se inicia en el mes de mayo y concluye en diciembre de 2003. A lo largo de este período se continuará introduciendo en los elementos, ya sea por sustitución o por renovación.

La tercera fase cubre todo 2004 y pone fin a la implantación con los elementos de identidad corporativa menos representativos y ubicados en entornos de baja percepción. 
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Estudio entre distintos públicos 

Antes de rediseñar la marca se acometió un estudio en profundidad (con la colaboración de un gabinete de expertos) entre consumidores, ciudadanos, empleados, directivos, agentes sociales,..., y se analizaron las marcas de operadores nacionales del sector y de correos europeos y de otros continentes.

El anterior cambio de diseño que se remonta a 1993, fue sólo de carácter cromático y se mostraba insuficiente. El programa de rediseño de marca llevado ahora a cabo se ha basado en la actualidad de los aspectos conceptual y gráfico. 

El nombre Correos y Telégrafos responde a una iniciativa de 1978: la fusión de ambos cuerpos funcionariales, independientes hasta entonces. Los dos grafismos que componen el signo icónico datan de 1976 y representan la corona real y una cornamusa, instrumento asociado a la historia del servicio postal. El símbolo último se ha comprobado que tiene un valor positivo, notorio y diferencial de marca.

También de 1976 data el color corporativo principal, el "amarillo", que se mantiene por su fácil reconocimiento y localización, y su asociación a la marca Correos, así como por el gran efectismo de su luminosidad y claridad. Los otros colores, gris y blanco desaparecen a favor de un único azul. 

Características de la nueva marca

· Denominación: CORREOS. 

· Tipografía: moderna, potente, dinámica, personalizada y en versales;. La "C" inicial tiene mayor tamaño para obtener un carácter óptico de mayúscula y se entrelaza gráficamente a la "O" para conseguir el efecto óptico de dinamismo. Con la forma estructural esférica de la "E", similar a las vocales "O", se logra un doble objetivo: obtener un concepto gráfico más cálido y cercano al usuario, así como unas características de "E" de España y una analogía visual con la "E" de Europa, además de cierta semejanza con el signo del euro (€). 

· Colores: como principal de identidad, un único amarillo, y como complementario, azul medio/oscuro. El amarillo es el color postal europeo por excelencia (aparece en un 60% de las marcas). 

· Símbolo: cornamusa y corona con un diseño ligeramente evolucionado, simplificando los elementos ornamentales que configuran la base de la corona. Esta mínima variación no afecta al reconocimiento público del signo. 

· Proporciones: la proporción visual del logotipo aumenta frente al símbolo, correspondiendo a la cornamusa una dimensión similar a la de una de las letras del nombre, con el fin de destacar la denominación de la empresa, tanto o más reconocible por los ciudadanos que el propio emblema. Se invierte la proporción respecto a la anterior marca, donde la cornamusa se destacaba debido a la extensión del logotipo. 
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Elementos visuales de identidad corporativa 

Una vez rediseñada la marca el siguiente paso es que aparezca en todos los elementos que la sociedad identifica con Correos: mediante nueva rotulación en oficinas y centros logísticos, e inclusión en los vehículos, buzones de admisión y carros de reparto, sin olvidar el vestuario de los carteros y otros elementos secundarios como papelería o publicaciones. Una vez finalizada la implantación, habrá aproximadamente 80.000 elementos en todo el país con la nueva identidad de la empresa postal. 

Una empresa con las dimensiones de Correos necesita para la implantación total y completa de una nueva marca de un período de 24 meses , para que durante este tiempo, bien por reposición o por sustitución se vayan renovando todos sus elementos identificativos. Por esta razón la implantación de la nueva marca de Correos se acometerá en tres fases y de manera paulatina. 

En la primera fase se reemplazará la actual rotulación de las 410 oficinas de mayor notoriedad (principales sucursales, administraciones y las ubicadas en centros comerciales). En la segunda, en 900 puntos de la red, que incluyen las oficinas técnicas, centros de reparto, estafetas oficiales y edificios histórico-artístico, y finalmente, en la última, en las restantes. Asimismo, en relación a Centros de Tratamiento Postal y Administrativo se acometerá la implantación en las tres fases. Al mismo tiempo se está trabajando ya en potenciar un diseño innovador en las oficinas tanto de las zonas internas como externas, dotando a estos espacios de una línea comercial, funcional y atractiva para el cliente, mediante elementos como mobiliario, publicidad, dimensionamiento, diafanidad o eliminación de barreras

Para conseguir que el cambio sea claramente perceptible en la sociedad se hará coincidir dentro de los mismos plazos la implantación en el resto de elementos de identidad corporativa: vehículos, buzones, carritos, impresos, etcétera. 

Treinta mil carteros salen a diario con los carros de reparto. Han evolucionado en los últimos tiempos y son un referente de identificación de Correos. Ya se han comprado 15.000 unidades que lucirán en breve la nueva identidad.

En lo referido a los más de 10.000 vehículos de pequeña y mediana capacidad y cerca de 500 de alto tonelaje; en la primera fase se introduce la nueva marca en 7.268 vehículos en total , 5.911 camiones y motos en capitales y oficinas significativas; adquisición de otras 1.357 motos nuevas, que se suman a las 850 compradas en junio y que se distribuirán en este mes; 12.000 placas imantadas para vehículos rurales y 50 contenedores de RENFE. 

El diseño industrial de los actuales buzones (38.000) cilíndricos, rectangulares y murales se remonta a 1977. Está en proyecto sustituirlos durante la 2ª fase de implantación por otros con un diseño industrial más apropiado y actual en los que se está ya trabajando y cuyo primer prototipo se ha presentado en el acto.
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Para más información dirigirse a la Subdirección de Comunicación. Tfno: 91/5963060 y Fax: 91/5963582
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